Абсолют (ООО «Стеллажные системы»)
ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ
фронтальных паллетных стеллажей
                                                                                                                                                                редакция от 01.01.2026
	Главное правило. Допустимые нагрузки, размеры грузовых единиц и схема размещения определяются паспортом, проектом и табличкой грузоподъемности конкретной стеллажной системы. Настоящий документ не заменяет паспорт стеллажа / стеллажной системы.


1. Назначение документа
Правила предназначены для безопасной эксплуатации фронтальных паллетных стеллажей прямого доступа, обслуживаемых напольной штабелирующей техникой и эксплуатируемых в закрытых помещениях. Документ составлен с учетом требований ГОСТ Р 55525-2017.
Правила применяются совместно с паспортом, проектом (схемой размещения), руководством по эксплуатации и табличками грузоподъемности конкретной системы.
Если изготовитель или паспорт устанавливает более строгие требования, необходимо применять эти требования.
Документ не распространяется на набивные (глубинные), консольные стеллажи, мезонины и специальные стеллажные системы.
2. Организация безопасной эксплуатации
Руководитель эксплуатирующей организации назначает сотрудника, ответственного за эксплуатацию стеллажей (п. 10.1 ГОСТ Р 55525-2017).
Ответственный сотрудник обеспечивает наличие и сохранность паспорта, эксплуатационной документации, актуальной схемы размещения, журнала технических освидетельствований и отчетов по полному освидетельствованию.
Персонал, работающий со стеллажами и погрузочной техникой, должен быть ознакомлен с правилами безопасной работы и требованиями к используемой технике.
До загрузки необходимо убедиться, что стеллаж принят в эксплуатацию, не имеет видимых повреждений, предусмотренные конструкцией анкеры, соединения и фиксаторы балок находятся на месте.
Проходы и рабочие коридоры должны оставаться свободными и обеспечивать безопасное движение персонала и техники.
3. Таблички грузоподъемности
На торцах каждого одиночного либо двойного ряда должны быть установлены информационные таблички размером не менее А4. Верхний край таблички располагают на высоте 2 м от пола (п. 9.1 ГОСТ Р 55525-2017).
На табличке указывают как минимум высоты уровней хранения и максимально допустимую нагрузку на каждый уровень. Рекомендуемая форма приведена в приложении А ГОСТ Р 55525-2017.
Суммарная нагрузка на уровни хранения не должна превышать максимально допустимую нагрузку на раму, указанную в паспорте стеллажа / стеллажной системы.
Если конфигурация стеллажа изменена, данные на табличке должны быть обновлены до возобновления эксплуатации.
4. Требования к грузу и паллетам
Масса, габариты и тип грузовой единицы должны соответствовать проекту, паспорту и табличке грузоподъемности.
Нагрузка на каждый уровень хранения должна быть не выше допустимой и распределяться по паре балок равномерно. Точечные или существенно неравномерные нагрузки допускаются только при наличии соответствующего расчета или указаний изготовителя / поставщика.
Первичную загрузку стеллажей выполняют снизу вверх (п. 10.1 ГОСТ Р 55525-2017).
Используют только исправные паллеты, способные выдерживать массу груза. Поврежденные паллеты должны быть выведены из эксплуатации.
Груз на паллете должен быть устойчивым и закрепленным так, чтобы исключить падение, смещение или рассыпание.
Поддон устанавливают устойчиво на обе балки в предусмотренном проектом положении. Фактические габариты груза, включая выступающие части, учитывают при соблюдении технологических зазоров.
Нестандартные паллеты, контейнеры, металлические поддоны и иные грузоносители допускаются только если их применение предусмотрено проектом либо подтверждено расчетом/письменными указаниями изготовителя или поставщика.
5. Технологические зазоры
Зазоры принимают по проекту конкретной системы. Для типовой широкопроходной фронтальной системы ГОСТ Р 55525-2017 (п. 6.1.1, таблицы 2 и 3) устанавливает следующие минимальные значения:
	Высота уровня хранения
	Боковой зазор до стойки / между грузами, не менее
	Вертикальный зазор до балки следующего уровня, не менее

	до 3 000 мм
	75 мм
	75 мм

	свыше 3 000 до 6 000 мм
	75 мм
	100 мм

	свыше 6 000 до 9 000 мм
	75 мм
	125 мм

	свыше 9 000 до 12 000 мм
	75 мм
	150 мм

	свыше 12 000 до 16 000 мм
	75 мм
	175 мм



В двойном ряду расстояние по глубине между фактическими выступающими габаритами грузовых единиц (или поддонов, если груз не выступает) принимают по проекту, но не менее 100 мм. При свесе поддона относительно балки более 50 мм требуется больший зазор (п. 6.1.1, таблица 3 ГОСТ Р 55525-2017).
Расстояние до стен, коммуникаций и иных объектов, не относящихся к стеллажу, — не менее 150 мм, если проектом не предусмотрено большее значение.
Для узкопроходных и иных специальных систем применяются значения, предусмотренные проектом и ГОСТ Р 55525-2017. Самовольное уменьшение зазоров не допускается.
6. Работа погрузочной техники
1. Подъезжайте к стеллажу со скоростью, позволяющей полностью контролировать технику и груз.
2. Перед установкой поддона выровняйте и отцентрируйте вилы. Подъем и опускание выполняйте плавно, без рывков и ударов.
3. Устанавливайте поддон на обе балки одновременно. После опускания убедитесь, что поддон имеет надежную опору.
4. Если требуется скорректировать положение поддона, сначала приподнимите его над балками. Не перемещайте поддон волочением или толканием по балкам.
5. Оператор должен видеть опорные элементы стеллажа и контролировать зазоры при установке и снятии груза.
6. При любом ударе погрузочной техники по стеллажу немедленно прекратите операции на поврежденном участке и действуйте по разделу 8 настоящих Правил.
7. Категорически запрещается
превышать допустимую нагрузку на уровень хранения, секцию или раму;
эксплуатировать стеллаж при отсутствии предусмотренного конструкцией фиксатора балки, при ослабленном/поврежденном креплении либо при известном недопустимом повреждении;
наносить удары по стойкам, рамам, балкам и другим элементам стеллажа;
залезать на стеллаж или использовать его элементы как лестницу;
поднимать людей на вилах погрузчика или на паллете и находиться под поднятым грузом;
использовать стеллаж как опору для талей, кран-балок, трубопроводов, строительных конструкций или другого оборудования, если это не предусмотрено проектом;
изменять конфигурацию стеллажа без предварительных расчетов выполненных изготовителем / поставщиком / экспертной организацией.
самостоятельно править, сваривать, сверлить, резать или иным способом ремонтировать несущие элементы;
снимать, переставлять или изменять анкеры, раскосы, межрамные связи, балки и иные элементы без соблюдения требований раздела 10;
размещать груз в проходах и рабочих коридорах.
8. Действия при ударе, повреждении или деформации
	Важно. Повреждение стеллажа нельзя оценивать только «на глаз». Классификацию повреждений выполняет ответственный/квалифицированный специалист по требованиям ГОСТ Р 55525-2017 и документации изготовителя.


1. Остановить погрузочно-разгрузочные операции в зоне повреждения и сообщить сотруднику, ответственному за эксплуатацию стеллажей.
2. С поврежденной балки незамедлительно снять нагрузку (п. 10.3.1 ГОСТ Р 55525-2017).
3. Если повреждена стойка или рама, провести классификацию повреждения по приложению Б ГОСТ Р 55525-2017. При недопустимом повреждении стойки разгружают по одной секции с каждой стороны от поврежденной стойки.
4. Повреждения балок оценивают по данным изготовителя. Вращение стойки в месте крепления к полу не допускается (приложение Б ГОСТ Р 55525-2017).
5. До устранения опасного дефекта не возобновлять эксплуатацию участка. Недопустимо поврежденный элемент править, сваривать или восстанавливать самодельным способом.
6. После устранения повреждения проверить крепления, анкеры, фиксаторы и положение элементов, затронутых ударом.
9. Технические освидетельствования
Ответственный за эксплуатацию организует частичное и полное техническое освидетельствование стеллажей (п. 10.3 ГОСТ Р 55525-2017).
9.1. Частичное техническое освидетельствование
Проводится не реже одного раза в неделю специалистами, аттестованными на знание требований ГОСТ Р 55525-2017.
Результаты заносятся в журнал.
Проверяют наличие повреждений и фиксаторов балок; выявленные повреждения классифицируют, а опасные участки разгружают в соответствии с разделом 8.
9.2. Полное техническое освидетельствование
Проводится не реже одного раза в 12 месяцев предприятием-изготовителем либо организацией, аккредитованной в национальной системе аккредитации как испытательная лаборатория с соответствующей областью аккредитации.
Включает измерительный и визуальный контроль, проверку анкеров и болтовых соединений, наличие фиксаторов, поиск повреждений на всех уровнях хранения и общий анализ технического состояния.
Результаты оформляются отчетной документацией организации, проводившей освидетельствование.
10. Изменение конфигурации стеллажей
Перестановка балок, изменение высоты уровней, количества уровней, состава рам, межрамных связей, анкеровки и другие изменения могут изменить несущую способность стеллажа (п. 9.2 ГОСТ Р 55525-2017).
Пол является ярусом хранения. Отсчет ярусов хранения ведется: пол + Х ярусов хранения.
Любое изменение конфигурации стеллажной конструкции, в т.ч. любое изменение количества ярусов хранения, увеличение расстояний между ярусами хранения, должно быть письменно согласовано с изготовителем или поставщиком до внесения планируемых изменений. При невозможности согласования изменение допускается только на основании расчета несущей способности, выполненной экспертной организацией.
Работы выполняют только на полностью разгруженном участке стеллажа.
После изменения необходимо обновить таблички грузоподъемности и внести сведения об изменении в паспорт с указанием даты и организации, выполнившей работы.
11. Состояние пола и крепления стеллажей
В процессе эксплуатации необходимо контролировать состояние пола, отсутствие просадок, разрушений и смещений, способных вызвать перекос стеллажа или ослабление креплений.
По ГОСТ Р 55525-2017 стеллажи устанавливают на твердой ровной площадке с уклоном не более 0,002; несущая способность пола должна соответствовать максимальным распределенным и точечным нагрузкам от стеллажа.
При обнаружении просадки пола, смещения подпятника, ослабления анкеров либо заметного отклонения рамы необходимо прекратить загрузку соответствующего участка и организовать техническую оценку.
12. Нормативная основа
ГОСТ Р 55525-2017 «Складское оборудование. Стеллажи сборно-разборные. Общие технические условия», в том числе разделы 6, 9, 10 и приложения А, Б.
	По вопросам изменения конфигурации или оценки повреждений: 
обращайтесь к поставщику стеллажной системы. ООО «Стеллажные системы»: 
8-800-505-89-61; mail: office@ct-e.ru; сайт: www.ct-e.ru
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